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Toplu Tasimacilikta Avrupa Hizmet Kalitesine Dogru

Toplu Tastma Arag Soforlerine Ik Kez “Iletisim Becerileri” Egitimi

Antalya Valiligi AB Projeleri Koordinasyon Merkezi tarafindan ti¢ Avrupali ve bir
yerli ortakla yiiriitiilen “Yol Giivenligini ve Hizmet Kalitesini Artirmak I¢in Toplu
Tasima Arag Soforlerine E-Ogrenme ve Uygulamali Egitim ile Hayat Boyu Ogrenme”
isimli Avrupa Birligi projesi kapsaminda “Yol Giivenligi” ve “Iletisim Becerileri”
konularinda gelistirilen egitim programlarina baslandi.

Ilk olarak 31 Agustos- 3 Eyliil tarihleri arasinda Slovakya'nin Presov sehrinde
gerceklestirilmekte olan egiticilerin egitimine Antalya’dan dért ve Italya’nin Cagliari
sehrinden katilan iki egitmen, tlilkelerine dondiikten sonra toplu tasima arag
soforlerine, "Trafik Giivenligi" ve "Giinliik Pratik Ingilizce" konularinda ICT tabanh
hazirlanmis e-egitim materyallerinin web tlizerinden nasil kullanilacagini gosterecek,
ayrica "lletisim Becerileri" konusunda uygulamal pilot egitimleri baslatacaklardir.

T.C. Bagbakanlik DPT Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi
Baskanligi Hayatboyu Ogrenme Programi Leonardo da Vinci Yenilik Transferi
Projeleri kapsaminda, Avrupa Komisyonu'ndan saglanan hibeyle gerceklestirilmekte
olan proje 2009-2010 yillarini icine alan iki yillik siireyi kapsamaktadir. italya'dan
TDM 2000, Slovakya'dan ZAS (Stiricii Okullar: Birligi), Yunanistan'dan IDEC A.S.
isimli kuruluslar ile Antalya'dan Soforler ve Otomobilciler Odasi'nin ortak olarak
katildig1 proje ile sehir ici ulasim sektoriinde ¢alisan toplu tasima arag soforlerinin
hayatboyu egitimi yoluyla trafik giivenliginin ve hizmet kalitesinin artirilmasini
saglamak amag¢lanmaktadir.

Proje kapsaminda Antalya Valiligi tarafindan hazirlatilan ve "kiiltlirlerarasi iletisim"
ve "catisma yonetimi" gibi 6nemli ana bagliklar1 da iceren “Toplu Tasima Arag¢
Soforleri i¢in iletisim Becerileri" konulu kitap, Ulkemizde ve proje ortag
tilkelerde 6zellikle toplu tasima arag soforleri icin simiilasyon yontemi kullanilarak
tasarlanmis yeni bir egitim materyali olma niteligi tasiyor. Kitabin, Slovakya’daki
Egiticilerin Egitimi sonrasinda, Tiirkiye'nin en ¢ok turist ceken sehri Antalya yanisira
benzer dzellikler tagiyan Italya'nin Cagliari sehrinde diizenlenecek toplu tasima arag
soforlerine yonelik uygulamali egitimlerde kullanilmaya baslanmasi ile hem siirticii
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egitimlerinin yeni bir igerikle yayginlastirilmasi ve hem de hizmet kalitesi
bakimindan AB standartlarinin yayginlastirilmasi amag¢lanmaktadir. Gelistirilen
egitim materyalleri ayrica projenin web sitesi tizerinden tiim kullanicilara kisitlama
getirilmeksizin sunulacaktir.

Antalya Valiligi AB Projeleri Koordinatorligi tarafindan ytriitiilmekte olan proje,
her y1l milyonlarca turistin ziyaret ettigi Antalya kentinde trafik giivenliginin
artirllmasini, bununla birlikte kiiltiirel miras yerleri ve tatil kylerine ulasim gibi
alanlarda yasam standartlarinin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesini
amaglamaktadir.

Projede bu yilin sonuna dogru Italya ve Tiirkiye’de ticari ara¢ kullanan soférlere 30

saatlik egitimler verilmesi ve sonrasinda yapilacak sinavlarda basarili olan soférlere
sertifika yanisira sticker’lar verilmesi planlanmistir.

Proje ile ilgili daha genis bilgi icin Web Siteleri:
Antalya Valiligi AB Projeleri Koordinasyon Merkezi: www.ceupa.gov.tr

LLL-Driver Proje Web Sitesi: lll-driver-project.eu

Bu bilgi notunu indirmek i¢in web adresi (www.ceupa.gov.tr, Kiitliphane boliimii):

http://www.ceupa.gov.tr/download/1/kutuphane.html



